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PARTE |

DO ACORDO QUADRO

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

I OBJETO

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir nos contratos a celebrar
cujo objeto principal consiste na prestacao, pelo Adjudicatario, de servigos de alojamento e
transporte aéreo.

2. Os servigos em causa compreendem:

a) Servicos de transporte aéreo — consulta, reserva, alteragido, cancelamento e emissio de

passagens aéreas nacionais, europeias e intercontinentais;

b) Servigos de alojamento — consulta, reserva, alteragdo, cancelamento e emissdo de vouchers de

alojamento em territério nacional e internacional;
c) Seguros associados a viagens;

d) Outros servicos complementares — transferes e vistos.

3. A prestagio de servicos de viagens, alojamento e servigos similares abrangera todas as
necessidades da Aguas do Norte, S.A., no ambito da sua atividade corrente e no ambito de
outros projetos financiados.

4. Para efeitos da aplicagao da legislagio nacional que transpdés a Diretiva do Conselho das
Comunidades Europeias, n.° 90/314/CEE, de |13 de Junho de 1990, sobre viagens, férias e
circuitos organizados e da DIRETIVA (UE) 2015/2302 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO, de 25 de novembro de 2015, que a revoga, “viajante” sao todas as pessoas que
beneficiam do servico de viagem contratado através da Aguas do Norte, S.A.

5. O Acordo Quadro, que se materializa em contratos de opgdo, sera singular, nos termos do
disposto na alinea a), do numero |, do artigo 252.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),
e tera por objeto a atribuigdo, ao contraente publico, do direito de celebrar, com os respetivos
cocontratantes, multiplos contratos (optativos) de aquisi¢io de servigos.

6. De acordo com o definido no numero 1), do artigo 258° do CCP deve adotar-se o
procedimento de ajuste direto para a formagao de contratos a celebrar ao abrigo do presente
Acordo-Quadro.

7. Os contratos (optativos) de fornecimento de servigos a celebrar ao abrigo do presente
Acordo Quadro, terao por objeto principal a aquisi¢ao de servigos de alojamento e transporte

aéreo.
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2 DEFINICOES

Para efeitos do presente Caderno de Encargos sao adotadas as definigoes seguintes:

a) Acordo Quadro: contrato celebrado entre a Aguas do Norte, S.A. e um cocontratante

com vista a disciplinar relagdes contratuais futuras a estabelecer ao longo de um
determinado periodo de tempo, mediante a fixagao antecipada dos respetivos termos;

b) Contratos (optativos): Contratos a celebrar entre a Aguas do Norte, S.A. e um
cocontratante, nos termos do presente Acordo Quadro;

c) Cocontratantes: Os Adjudicatarios do Acordo Quadro e dos contratos a celebrar ao
seu abrigo.

3 DIREITO DE OPCAO

. Conforme estipulado no nimero |) do presente Caderno de Encargos, com a celebragao do
presente Acordo Quadro (contrato de opgdo), os cocontratantes atribuirdo ao contraente
publico, o direito de vir a celebrar varios contratos de prestagio de servigos (contratos
optativos) que terdao, cada um deles, por objeto a prestagio de servigos de alojamento e
transporte aéreo.

2. Ficara na exclusiva disponibilidade do contraente publico, exercer o direito de opgio a que
alude o nimero | da presente Clausula e, com isso, determinar a conclusao dos contratos de
prestacao de servigos optativos.

3. O exercicio do direito de opgao pelo contraente publico, nos termos previstos neste Caderno
de Encargos, determina ipso facto a conclusao dos contratos (optativos) de prestagao de
servigos.

4. A celebragao de qualquer contrato de prestagao de servigos ao abrigo do presente Acordo
Quadro constitui opgao unilateral do contraente publico, nao ficando, por isso, este obrigado
a celebragio de qualquer contrato, nos termos do disposto no nimero 2 do artigo 255.° do
CCP.

5. O cocontratante compromete-se a dar resposta, no ambito do numero |, do artigo 255° do
CCP, ao convite que lhes foi enderecado sob pena de lhes serem aplicadas as penalidades

contratuais previstas no ponto 34 do presente Caderno de Encargos.

4 CONTRATOS OPTATIVOS

I. O presente Acordo Quadro vincula o cocontratante relativamente a conclusido de contratos
de prestacao de servigos que compreendam, no todo ou em parte, a prestacao de servigos
objeto do presente Caderno de Encargos, sem prejuizo do disposto no niimero 3, do artigo

257.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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VIGENCIA DO ACORDO QUADRO

O presente Acordo Quadro mantém-se em vigor pelo periodo de | (um) ano, contado da data
da sua outorga, cessando no final desse periodo ou no momento em que a Aguas do Norte,
S.A. tenha pago ao Adjudicatario o prego base fixado, consoante o que ocorrer primeiro.

O contraente publico podera exercer o direito de opgao previsto na Clausula 3.* do presente
Caderno de Encargos até ao ultimo dia do prazo de vigéncia do Acordo Quadro.

A Aguas do Norte, S.A. podera denunciar o contrato livremente caso venha a constatar que a
respetiva manutengao ja nao apresenta virtualidades econémicas ou procedimentais que o

justifiquem.

FORMA E DOCUMENTOS CONTRATUAIS

Os contratos optativos serao celebrados por escrito e serao outorgados entre o contraente

publico e o cocontratante sobre cuja proposta tenha recaido a decisdo de adjudicagéo.

Consideram-se integrados no Acordo Quadro, fazendo dele parte integrante os seguintes
documentos:

a) O clausulado contratual e os seus anexos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo
orgao competente para a decisao de contratar;

c) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f)  Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante;

g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no
Caderno de Encargos.

As normas e prescricbes a considerar na presente prestagao de servigos que nao sejam
taxativamente indicadas no contrato ou neste Caderno de Encargos, nem constem de
disposigoes legais ou regulamentares em vigor, deverao ser as que melhor se coadunam com
a natureza dos servigos a prestar.

O estabelecimento, na proposta, de termos ou condi¢coes nao admitidas por este caderno de
encargos e que nao tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-se, para efeitos

de execucio do contrato, como nio escritos e de nenhum efeito.
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INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM O ACORDO
QUADRO

No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a g) do
numero 6.2 prevalecem os documentos pela ordem em que sao ai indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o clausulado do
Acordo Quadro, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo cocontratante nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo Codigo.

ERROS E OMISSOES DO CADERNO DE ENCARGOS

O cocontratante é responsavel por metade do prego da prestagdo necessaria ao suprimento
de erros ou omissoes do presente Caderno de Encargos cuja detecao era exigivel na fase de
formagdo do contrato, nos termos previstos nos numeros | e 2 do artigo 50.° do Cédigo dos
Contratos Publicos (abreviadamente, CCP), exceto pelos que hajam sido identificados pelo
concorrente na fase de formagao do contrato mas que nao tenham sido expressamente aceites
pela Aguas do Norte, S.A..

O cocontratante é ainda responsavel pela prestagio necessaria ao suprimento de erros e
omissoes que, nao sendo exigivel a sua detegao na fase de formagao dos contratos, também
nao tenham sido por ele identificados no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data em que lhe
fosse exigivel a sua detegao.

O disposto no nimero anterior ¢ igualmente aplicavel a prestagdo necessaria ao suprimento
de erros e omissoes cuja detegao fosse exigivel na fase de formagiao do contrato e, nao o
tendo sido, apenas tenham sido identificados pelo cocontratante depois de esgotado o prazo

indicado no nimero anterior.
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CAPITULO Il - OBRIGACOES E RELACOES DAS PARTES

9 OBRIGAGOES GERAIS DO COCONTRATANTE

I.  Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao dos contratos optativos decorrem para

o cocontratante, como obrigagdo principal a prestagdo dos servigos identificados na sua

proposta.

2. Constituem ainda obrigagdes do cocontratante, nomeadamente:

a)

b)

d)

g)

h)

Apresentar proposta a todos os Convites no ambito do presente Acordo Quadro, desde
que estejam em condigoes de prestar os servigos com os requisitos e niveis de servico
exigidos;

Executar os servigos ao contraente publico, conforme as normas legais vigentes aplicaveis
ao exercicio da atividade, as carateristicas técnicas e ambientais minimas, niveis de servigo
e requisitos definidos no presente Caderno de Encargos e demais documentos
contratuais, salvo se forem contratualizadas condigoes mais vantajosas, caso em que estas
prevalecem sobre aquelas;

Nao alterar as condigoes de execugao do contrato fora dos casos previstos no presente
Caderno de Encargos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as propostas, nao
apresentando propostas condicionadas ou que possam ter custos indiretos ou futuros
relacionados com condigbes que nido se encontrem previstas nos procedimentos pré
contratuais, ou com pregos superiores aos que constam da proposta apresentada no
ambito do presente procedimento;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condigdes em que sio
executados os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem,
de acordo com as circunstancias;

Comunicar ao contraente publico qualquer facto que ocorra durante a execugio do
Acordo Quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere, designadamente,
a sua denominagao e sede social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica ou
a sua situagao comercial, bem como as alteragdes aos contactos e moradas indicados no
contrato para a gestao do Acordo Quadro;

Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servigos compreendidos no objeto do
contrato, detendo, permanentemente disponivel para mobilizagao o nimero minimo de
meios humanos necessarios a execuc¢io do contrato;

Comunicar ao contraente publico a nomeagao do gestor de contrato responsavel pela
gestao do Acordo Quadro e dos contratos celebrados ao abrigo do mesmo, bem como
quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeagao;

Para efeitos de habilitagdo nos procedimentos de aquisi¢do ao abrigo do presente Acordo
Quadro, manter permanentemente atualizados os documentos de habilitagao para
consulta;
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j) Comunicar ao contraente publico, logo que deles tenham conhecimento, os factos que

tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigagoes;

k) Nao divulgar ou comunicar a terceiros, sem expresso consentimento do contraente
publico, qualquer informagao recebida desta, bem como elementos, estudos ou resultados
relacionados com o objeto do presente Acordo Quadro;

I) Sujeitar-se a agao fiscalizadora do contraente publico, ou dos seus representantes;

m) Estabelecer todo o sistema de organizagdo indispensivel a pronta e correta execug¢io do
contrato;

n) Executar os contratos a celebrar de acordo com as regras da arte e em perfeita
conformidade com as condigdes técnicas exigidas para a correta prestagio de servigos.

10 AUDITORIAS A EXECUGAO CONTRATUAL

I. A qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, o contraente publico pode solicitar
informagdo ou realizar auditorias com vista a monitorizagio da qualidade e nivel de
desempenho da prestagao dos servicos e cumprimento das obrigagoes contratuais ou legais
por parte do cocontratante e, quando justificado, aplicar sangoes em caso de incumprimento.

2. O cocontratante obriga-se a colaborar com o contraente publico na prestagao de informagoes
solicitadas por este ou na realizagio de auditorias, disponibilizando os meios que sejam

necessarios para o efeito.

Il DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

. Sao da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no
ambito do presente Acordo Quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de direitos

de propriedade intelectual ou industrial.

12 MODIFICAGAO DO ACORDO QUADRO

I. A modificagao do contetdo do presente Acordo Quadro, designadamente de especificagoes
técnicas dos servigos a que se encontra adstrito o cocontratante, sé pode ser realizada por

acordo entre este e a Aguas do Norte, S.A..

13 CAUCAO

. Nos termos do n.2 do artigo 88° do Cddigo dos Contratos Publicos nao é exigida a prestagao

de caugao pelo adjudicatario.
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14 SUSPENSAO DE VIGENCIA DO ACORDO QUADRO

I. O contraente publico pode, em qualquer momento, por comprovados motivos de interesse
publico, suspender total ou parcialmente a vigéncia do presente Acordo Quadro.
2. O cocontratante nao podera exigir qualquer indemnizagio do contraente publico, com

fundamento na suspensio total ou parcial do Acordo Quadro de que é outorgante.

I5 CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL NO ACORDO QUADRO

I. O cocontratante nao podera ceder a sua posi¢dao no presente Acordo Quadro, ou qualquer
dos direitos ou das obrigagdes que dele decorram.

2. O contraente publico podera, a todo o tempo, ceder a sua posi¢gdo no Acordo Quadro, a
favor de outra entidade detida ou participada por ele, sem carecer, para o efeito, de
autorizagao do cocontratante.

3. A cessdo, nos termos previstos no nimero anterior, sera efetuada mediante carta registada
com aviso de recegao, enviada ao cocontratante com 8 (oito) dias de antecedéncia em relacao

a data da sua produgio de efeitos.

16 DENUNCIA

I.  Cumpridos que estejam 3 (trés) meses de vigéncia, a Aguas do Norte, S.A., podera livremente
denunciar o Acordo Quadro, mediante notificagdo escrita dirigida ao Adjudicatario com a
antecedéncia de 30 (trinta) dias contados da data pretendida para a cessagdo de efeitos.

2. Com a cessacio de efeitos do Acordo Quadro, a Aguas do Norte, S.A., podera, querendo,

promover a celebragio de novo instrumento contratual de contetido semelhante.

17 SEGUROS E ENCARGOS SOCIAIS

I. Seguro de Responsabilidade Civil

a) O Adjudicatario subscrevera em seu préprio nome e de todos os eventuais contratados e
trabalhadores independentes, uma apélice de seguro onde esteja prevista a indemnizagdo, em caso de
sinistro, as perdas e/ou danos de carater patrimonial e ndo patrimonial, causados a terceiros em geral
e a AdNorte em particular, em consequéncia da execugdo da presente prestagio de servigos, cuja
responsabilidade civil legal de natureza extracontratual pelo dano causado seja imputavel a qualquer das

entidades seguras na apdlice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b) Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condigoes Particulares da Apolice que a
AdNorte sera sempre considerada terceira, independentemente da sua relagao juridica com o tomador

do seguro;

<) O seguro de responsabilidade civil deve garantir a cobertura dos riscos e danos direta ou
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indiretamente emergentes da sua atuagao no valor minimo de 75.000.EUR (setenta e cinco mil euros),

por sinistro e anuidade.
2. Seguro de Acidentes de Trabalho

a) O Adjudicatario ficara responsavel pelo pagamento de todos os encargos sociais estabelecidos

na lei a todo o seu pessoal.

b) O Adjudicatario obriga-se a efetuar apodlices de seguro que cobrirdo acidentes de trabalho e
doengas profissionais, bem como a manté-las validas até a conclusao do contrato, nos termos da

legislacao em vigor.

3. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qualquer dedugio efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro
indemnizavel, serao por conta do Adjudicatario.

4. A AdNorte pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos na presente clausula, devendo o Adjudicatario fornecé-la

no prazo 5 (cinco) dias.

PARTE Il
PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGCAO AO ABRIGO DO ACORDO QUADRO

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

18 NUMERO DE OPCOES

I. O contraente publico podera adjudicar ao cocontratante do Acordo Quadro a execugio
simultanea de varias prestagcoes de servicos tendo em conta as categorias tipificadas nas
condigoes constantes do presente Caderno de Encargos e em fungao das necessidades que se

vierem a verificar.

19 PRESTAGCAO DE SERVICOS

I.  Com a celebragao dos contratos optativos, o Adjudicatario obriga-se a prestar os servigos de
alojamento e transporte aéreo, com observancia das especificagdes constantes do presente
Caderno de Encargos.

2. Com cada prestagao de servigos objeto dos contratos, ocorre a transferéncia da posse e da

propriedade daqueles para a Aguas do Norte, S.A..
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3. Todas as despesas e custos com o transporte inerente a prestagdo de servigos sido da

responsabilidade do Adjudicatario.

4. A prestagio de servigos devera ser realizada na data em que constar na notificagdo da

adjudicacio enviada ao Adjudicatério pela Aguas do Norte, S.A..

5. Anotificagdo a que alude o nimero anterior devera ser efetuada por escrito, podendo ocorrer,

inclusivamente, por qualquer meio de transmissao eletrénica de dados;

6. A execugdo dos servigos sera efetuada, sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, em

funcdo das necessidades da Aguas do Norte, S.A..

20 OBRIGAGOES ESPECIFICAS DO COCONTRATANTE

. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

Adjudicatario a:

a)

b)

g

h)

Designar um consultor de viagem e um seu substituto que assegure que o fluxo diario
de pedidos se processe de acordo com as condigoes de prestagao de servigos definidas
no presente caderno de encargos, e assegure a aplicagdo de tarifas negociadas com
companhias aéreas e com unidades hoteleiras preferenciais, ao nivel local ou
internacional;

Assegurar o contacto telefénico 24 horas, todos dias do ano, para apoio aos viajantes
ou para resolugido de solicitagdes urgentes fora do horario laboral, periodo dentro do
qual deverao ser utilizados os meios normais de contacto;

Assegurar uma taxa de desconto sobre a fatura de, no minimo, valor igual ao
apresentado na sua proposta;

Assegurar a prestagao do servigo ao mais baixo prego;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato, sem prévia
autorizacao do AdNorte;

Obrigagao de prestacao dos servigos identificados na sua proposta;

Executar a prestagio que integra o objeto do contrato tal como descrito na Clausula
anterior, com absoluta subordinagao aos principios da ética profissional, isengao,
independéncia, zelo e competéncia;

Prestar a Aguas do Norte, S.A. os servigos objeto do contrato com as caracteristicas,
especificagoes e requisitos técnicos indicados na Clausula anterior e nos termos da
legislagao aplicavel;

Comunicar a Aguas do Norte, S.A. o contacto de correio eletrénico através do qual
sera notificado das notas de encomenda correspondentes aos contratos de prestagao
de servigos (optativos);
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j)  Cumprir perfeita e pontualmente os contratos que lhe vierem a ser adjudicados ao

Grupo Aguas de Portugal
abrigo do presente Acordo Quadro;
k) Sujeitar-se a agio fiscalizadora da Aguas do Norte, incluindo dos seus representantes;

[) Afetar ao cumprimento da sua prestagao contratual todos os meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a perfeita, tempestiva e completa
execugao da prestagao de servigos;

m) Disponibilizar o niimero suficiente de técnicos com qualificagdo técnico-cientifica
adequada, de forma a garantir uma correta prestagao do servigo.

Os servigos objeto do contrato devem ser fornecidos em perfeitas condi¢des de serem
utilizados para os fins a que se destinam em conformidade;

E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos
a prestagao de servicos e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos

servigos.

PRECO DO ACORDO QUADRO E PRECO CONTRATUAL

Com a celebragio do Acordo Quadro, o cocontratante atribui ao contraente publico, o direito
previsto na Clausula 3.* do presente Caderno de Encargos, a titulo gratuito, razio pela qual o
Acordo Quadro, por si s6, nao gera para o contraente publico, a obrigacao de pagar qualquer
preco por via de tal atribuicao.

Pela prestagao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a Aguas do Norte, S.A. deve pagar
ao Adjudicatario o preco de transporte aéreo, de alojamento e de outros servigos
complementares, acrescido da taxa de servigo constante da proposta adjudicada, e subtraido
da taxa de desconto contante da proposta adjudicada, e de IVA a taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido.

Os pregos unitarios/ taxas de servigo, por tipologia de servigco e, por transagao, nao podem

em qualquer caso ser superiores aos montantes a seguir discriminados:

Precos/ Taxas de servicos Parametros base

Preco / Taxa de, servico proposta Emissao Alteracao Cancelamento
para transporte aéreo

Nacional 0,02 € 0,02 € 0,02 €
Internacional - Europa 0,02 € 0,02 € 0,02 €
Internacional - Intercontinental 0,02 € 0,02 € 0,02 €

S /. L S EE RIS [P eR Emissao Alteragao Cancelamento
para alojamento

Nacional 0,02 € 0,02 € 0,02 €
Internacional 0,02 € 0,02 € 0,02 €
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Precos / Taxa de servico proposta
para outros servigos | Emissao Alteracao Cancelamento
complementares
Transferes 002 € 002 € 002 €
Vistos 0,02 € 0,02 € 0,02 €
Seguros 002 € 0,02 € 0,02 €
Entrega de documentacdo 0,02 € 0,02 € 0,02 €
4. O desconto a aplicar sobre o valor da fatura sera de, no minimo, 10,00 % (dez por cento).
5. O prego contratual ndo podera, em qualquer caso, ultrapassar o montante de 64.000,00 €
(sessenta e quatro mil euros).
6. O total dos contratos optativos adjudicados no dmbito do presente Acordo Quadro nao
poderao, de qualquer forma, ultrapassar o valor base fixado no presente procedimento.
7. O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade n3o esteja
expressamente atribuida ao AdNorte.
8. Os pregos constantes da proposta adjudicada ndo sdo revistos durante a vigéncia do contrato.

22 PROCEDIMENTO DE ADJUDICAGAO

Sempre que se registe a necessidade de recurso aos fornecimentos objeto do contrato a
celebrar o contraente publico, adotara o procedimento previsto no artigo 258.° do CCP para
a sua execucao, identificando as tipologias/categorias necessarias, assim como as quantidades,
podendo utilizar para tal uma nota de encomenda que sera considerada como convite do
respetivo contrato optativo, para efeitos do disposto no CCP.

O Convite correspondera ao exercicio do direito de opgdo previsto na Clausula 3.* do
presente Caderno de Encargos e, portanto, a conclusiao do contrato de da prestagio de
servigos.

Recebido o Convite, o cocontratante mobilizara os meios humanos e materiais adequados a
concretizacao do contrato.

O convite indicado considera-se efetuado na data da respetiva expedi¢io, cabendo ao
fornecedor assegurar a operacionalidade e capacidade do seu destino, de molde a assegurar
as comunicagoes eletroénicas.

Uma vez enviado o Convite, o cocontratante tera o prazo ai definido para proceder a

prestagao.

23 FISCALIZAGCAO

O cocontratante, no que respeite ao cumprimento do Contrato, esta sujeito a fiscalizagao pelo

contraente publico, que pode, para o efeito, exigir-lhe as informagbes e os documentos que
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considere necessarios e a quem sera facultado livre acesso a todas as infraestruturas e

equipamentos afetos a execugao do contrato.

No ambito da fiscalizagdo prevista no niumero anterior, é efetuada a verificagdo da qualidade
da prestagao dos servicos pelo cocontratante elaborando-se fichas de ocorréncia e de
desconformidades, para efeitos de aplicagao das penalizagdes.

Efetuada a prestacio dos servicos objeto do contrato, a Aguas do Norte, S.A., por si ou através
de terceiro por ele designado, procede a inspegdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, para
verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades encomendadas e se
relnem as caracteristicas, especificagdes e requisitos de operacionalidade definidos no

presente Caderno de Encargos.

24 ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DO CONTRATO

Para o acompanhamento da execugao do contrato, o cocontratante designa um interlocutor
junto do contraente publico.

Todos os relatérios, registos, comunicagoes, e demais documentos elaborados pelo
cocontratante devem ser integralmente redigidos em portugués.

Na data da assinatura do contrato a celebrar ao abrigo do Acordo Quadro, o cocontratante
informara, por escrito, o nome do interlocutor e seus substitutos.

As ordens, avisos e notificagoes que se relacionem com a execugio dos contratos a celebrar,
deverao ser dirigidos pelo contraente publico ao interlocutor designado pelo cocontratante.
O interlocutor designado pelo cocontratante deve acompanhar a execugao dos contratos e
demais prestagoes objeto dos contratos optativos, devendo reunir com o contraente publico
sempre que para tal seja convocado.

O contraente publico podera exigir a substituicao do interlocutor designado, por escrito,
sendo que a designagdo de um novo carece de prévia provagio por parte do contraente

publico.

25 PRESTAGAO DE SERVICOS OBJETO DO CONTRATO

Os servigos objeto do contrato devem ser assegurados mediante as necessidades comunicadas

pela Aguas do Norte, S.A.

26 DEVERES DE INFORMAGAO

Cada uma das partes outorgantes do Acordo Quadro deve informar de imediato a outra sobre
quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos
interesses na execugao dos contratos celebrados ou a celebrar, de acordo com as regras gerais

da boa-fé.
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2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,

constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impe¢am o cumprimento ou o

cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

27 OUTROS ENCARGOS DO COCONTRATANTE

I.  Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagao e a indemnizagdo de todos os
prejuizos que, por motivos que lhe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a
conclusio de qualquer fornecimento, da atuagio do seu pessoal e do deficiente
comportamento.

2. Constituem, ainda, encargo do cocontratante a celebragdo dos contratos de seguros indicados

no presente Caderno de Encargos e as despesas inerentes a celebragao dos contratos.

28 FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

I.  As quantias devidas pelo contraente publico nos termos da Clausula 21.* do presenta Caderno
de Encargos devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao das respetivas faturas,

as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Entende-se por vencimento da obrigagao respetiva: a emissao dos documentos de viagem
aérea, de alojamento, de transfere, de visto e seguros associados a viagens, consoante o caso.

. Em caso de discordancia por parte do AdNorte, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

2. As faturas deverdo ser emitidas em nome da AdNorte com referéncia aos documentos que
Ihe deram origem, devendo especificar:

a) Numero do contrato;

b) Nulmero da nota de encomenda e nimero da Guia de Requisicao;

c) Descri¢ao dos servigos prestados com indicagao da respetiva data;

d) Valor dos servigos prestados, com discriminagao das respetivas taxas praticadas e desconto
do valor da fatura.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas
sdo pagas através de transferéncia bancaria.

4. Em caso de incumprimento do disposto na presente clausula o Adjudicatario sera ressarcido
de forma justa dos custos suportados com a cobranga de pagamentos em atraso, incluindo os

custos administrativos e internos associados com essa cobranga.
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29 RESPONSABILIDADES

O cocontratante respondera perante o contraente publico, por todos os danos, direta ou
indiretamente, emergentes dos contratos de fornecimento, bem como daqueles que resultem
do incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigagdes contratuais.

Do mesmo modo, o cocontratante respondera por todos os danos causados por quaisquer
atos ou omissoes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervengao, para eles exergam
fungSes, seja em que regime juridico for.

O cocontratante é responsavel por todos os danos causados as e nas instalagoes do contraente
publico, a titulo culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua prestagdo contratual,
ficando constituido na obrigagio de indemnizar, aplicando-se o disposto na alinea b), do
numero |, do artigo 296.° do CCP.

Se o contraente publico vier a ser demandado por terceiros por danos causados a terceiros
pelo cocontratante, no ambito da prestagdo de servigos, este Ultimo indemniza-la-a de todas
as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar,

seja a que titulo for.

30 PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento de obrigagoes
emergentes do contrato, o AdNorte pode exigir do Adjudicatario o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a) Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das datas e

prazos de resposta, de 10% do prego contratual;

b) Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento da obrigagao
das demais obrigagoes emergentes do presente caderno de encargos, de 5% do prego
contratual;

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do Adjudicatario, o AdNorte pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a AdNorte pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do prego executado.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o AdNorte tem em conta, nomeadamente,
a duragio da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do Adjudicatirio e as
consequéncias do incumprimento.

O AdNorte pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula nio obstam a que o AdNorte exija uma

indemnizagao pelos danos correspondentes.
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CAPITULO Il - DISPOSICOES ESPECIFICAS

REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS MiNIMOS DA PRESTACAO DE
SERVICOS

g
h)

O Adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos
obrigatorios:

Aconselhamento na gestio dos orgamentos de viagens;

Garantia de aplicagao da politica de viagens do Primeiro Outorgante;

Negociagao com fornecedores e detegao de novas oportunidades de poupangas;

Analise conjunta dos relatérios estatisticos de poupangas por viagem / estadia;

Controlo dos desvios face aos objetivos e implementagao de agdes corretivas;

Coordenagao com o Gestor de Contrato da AdNorte para assegurar uniformidade dos
servigos;

Acompanhamento continuo da qualidade do servico;

Estar inscrito no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT);

Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefonico, e-mail e presencial.

CONDICAO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS - NIVEIS GERAIS DE
SERVICOS

b)

e)

O Adjudicatario deve assegurar:

A consulta e informagao dos requisitos para prestagao do servico (por exemplo: vistos,
necessidade de passaporte, validade do passaporte, entre outras), verificagio das
caracteristicas que sejam criticas a seguranga e funcionamento adequados do servigo
(estabilidade politica do pais de destino, condi¢oes sanitarias, vacinagdo obrigatéria, entre
outras) e informagao de potenciais greves das companhias aéreas;

A procura constante do melhor preco tendo em conta os requisitos de servi¢o do cliente nos
diversos sistemas disponiveis;

A existéncia de um consultor de viagens, que possa ser contactado todos os dias Uteis das 9h
as 19h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestagao de servigos;
A assisténcia nos aeroportos de Lisboa e do Porto, para apoio nos procedimentos de check in
e despacho de bagagem ou na resolugio de algum imprevisto de dltima hora;

Assegurar a prestagio do servi¢o ao mais baixo prego.
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2. O Adjudicatario, no que se refere aos tempos de resposta deve assegurar que:

a) As respostas aos pedidos de servicos, designadamente orgamentos, alteragoes,
esclarecimentos, entre outros, sejam efetuadas no limite maximo de 2 (duas) horas apos
solicitagao eletronica e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, no limite maximo de 30
minutos, desde que a comunicagao evidencie essa situagao;

b) As emisses e entrega de documentagdes sejam efetuadas até 3 (trés) horas apds a
confirmagao da emissao dos servicos e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, no limite

maximo de 45 minutos;

c) As respostas as reclamagoes e sugestoes sao inferiores a cinco dias.

33 CONDICAO DA PRESTACAO DE SERVICOS - NIiVEIS DE SERVICOS
ESPECIFICOS

. Na prestacao de servigos de transporte aéreo, o Adjudicatario obriga-se a:

a) Consulta e informagio da disponibilizagio de viagens aéreas nacionais, europeias e
intercontinentais, em companhias regulares e low cost, de acordo com a solicitagao do

Contraente Publico;

i. Apresentar, pelo menos, duas propostas para a viagem solicitada;

ii. A informagao referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:
e Das respetivas classes de voo;

e Das tarifas mais economicas e disponiveis, incluindo tarifas com restricbes e sem

restricoes, indicando em todas a validade das tarifas;
e Da politica de alteragao e cancelamento de cada proposta apresentada;

e Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a AdNorte e indicar a validade

dessa pré-reserva;
e Daindicagao dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a AdNorte deve fornecer;

e Outros elementos considerados relevantes para a execugiao da viagem (por exemplo

mudanca de aeroporto que obrigue a aquisicao de servigo de transfere, entre outros).

e Reserva, emissao e envio para a AdNorte de passagens aéreas nacionais, europeias e
intercontinentais, em companhias regulares e low cost, as quais devem ser acompanhadas
de toda a informagao util sobre a viagem;

e Alteragao e cancelamento da viagem.
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2. Paraa prestagao de servigos de alojamento, o Adjudicatario obriga-se a:

a) Consulta e informagao da disponibilizacio sobre tarifas quer dos hotéis nacionais e
internacionais indicados pelo Contraente Publico, quer sugeridos pelo Adjudicatario dentro
das condicoes solicitadas, sendo que em regra e preferencialmente deverao ser indicados

orcamentos para hotéis entre 3 e 5 estrelas;

b) Apresentar, pelo menos, duas alternativas para o alojamento dentro das condi¢oes solicitadas

ou dentro de condigdes mais favoraveis;
¢) A informacao referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:
e Da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento;

e Da informagio das tarifas mais econémicas e disponiveis, incluindo tarifas com reembolso e

sem reembolso, indicando em todas a validade das tarifas;
e Da politica de alteragao e cancelamento de cada proposta de alojamento apresentada;

e Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a AdNorte e indicar a validade dessa

pré-reserva;

e Da informagio Util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes, incluindo itinerarios,
servigos incluidos no regime de alojamento apresentado (nomeadamente, refei¢oes, bebidas,

entre outros), moradas, horarios, acessibilidades;
e Daindicagido dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a AdNorte deve fornecer;
e  Outros elementos considerados relevantes.

d) Reserva, emissao e envio para a entidade adquirente do(s) voucher(s) do alojamento, o qual

deve ser acompanhado de toda a informagao Util sobre a estadia;
e) Alteragdo e cancelamento do alojamento.
3. Paraa prestagio de seguros:

a) Apresentar as tarifas mais econémicas;
b) Gerir o processo para obtengao dos documentos necessarios para a emissao das apolices de
seguros.

4. Paraa prestagao de outros servicos complementares, o Adjudicatario obriga-se a:

a) Informar sobre a obrigatoriedade de emissio de visto nas deslocagbes a determinados
destinos;
b) Gerir todo o processo de obtengao de vistos com maxima rapidez e com o minimo

envolvimento por parte da AdNorte;
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¢) Envio a AdNorte do(s) visto(s) o qual deve ser acompanhado de toda a informagao pertinente;

d) Informar da necessidade de requerer o servigo de transfere.

34 EXECUCAO DOS SERVICOS
I.  Os servicos serao executados mediante uma Guia de Requisicao da AdNorte.

2. A AdNorte reserva-se no direito de consultar outras agéncias de viagens obrigando-se o
Adjudicatario a acompanhar o prego mais baixo, desde que reunidas as mesmas especificagoes

e condi¢oes do servigo requerido.

3. A AdNorte, ao abrigo do direito de consulta a outras agéncias de viagens pode, ainda,

apresentar ao Adjudicatario, outras alternativas que se afigurem mais vantajosas.

4. Nas situagdes referidas nos dois numeros anteriores, e caso o Adjudicatario nio possa
acompanhar a alternativa ou melhora-la, assiste a AdNorte o direito de optar pela solugao

mais vantajosa, mesmo que apresentada por entidade diferente do Adjudicatario.

No caso de nio ser optada a solugdo apresentada pelo Adjudicatario, e caso existam custos por
cancelamento dos servicos ja prestados, estes serao debitados a AdNorte.

PARTE IlI
DISPOSICOES COMUNS

35 DEVER DE SIGILO

I. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagio e documentagio, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico e de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execugao dos respetivos contratos.

2. Exclui-se do dever de sigilo a informagao e a documentagao que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da sua obtengao pelo cocontratante ou que este seja obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de entidades administrativas competentes.

3. Ainformagao e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugao dos respetivos contratos.

4. A obrigacao de sigilo prevista na presente Clausula é extensivel aos agentes, funcionarios,
colaboradores dos cocontratantes ou terceiros que as mesmas envolvam, respondendo os
cocontratantes solidariamente perante o contraente publico face ao incumprimento da

presente obrigagao.
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5. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

36 FORCA MAIOR

I.  Nao podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizagao pontual das obrigagdes assumidas no presente Acordo Quadro de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragao dos contratos e cujos efeitos nao lhe fossem
razoavelmente exigiveis contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nldmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes

governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstincias que nio constituam forca maior para os subcontratados do cocontratante,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres e énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa,
propagagio ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informiticos ou mecénicos do cocontratante nio devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigages
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.
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37 RESOLUGAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio do contrato previstos na lei, a Aguas do
Norte, S.A. pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma das
obrigacoes compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise o normal e adequado
funcionamento da instalagao;

b) Declaragiao do Adjudicatario em como nao cumprira alguma obrigagao inscrita no presente
caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da Aguas do Norte, S.A. na prestacio
contratual.

2. O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada
ao Adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestages ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela Aguas do Norte, S.A..

38 RESOLUGCAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

I. Sea Aguas do Norte, S.A. praticar ou der causa a facto de onde resulte maior dificuldade na
execucao do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o Adjudicatario tem direito
a reposi¢io do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com os efeitos do disposto nos
numeros 2 e 3 do artigo 354.° do CCP que constitui disciplina do presente Caderno de
Encargos.

2. O cocontratante pode resolver o contrato nos termos previstos no CCP.

3. O direito de resolugio ¢ exercido por via judicial.

4. A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao das
prestagSes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao

abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

39 FORO COMPETENTE

I.  Para resolugio de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa renuncia a qualquer outro.

40 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes

entre as partes do Acordo Quadro, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
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Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
instrumento contratual.
2. Qualquer alteragao das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

41 REGULAMENTO DOS FORNECEDORES

I. O Regulamento dos Fornecedores da Aguas do Norte, S.A. disponivel no site da Aguas do
Norte, S.A. http://www.adnorte.pt/index.php?id=109 devera ser integralmente cumprido.
2. Neste Regulamento consta a documentagao que devera ser apresentada, antes de inicio do

contrato e na sua execugéo.

42 CONTAGEM DOS PRAZOS

I. Os prazos previstos no contrato siao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

43 LEGISLACAO APLICAVEL

I. O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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